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nepodnikatel

REKLAMACNY PORIADOK

Clanok |

Vieobecné ustanovenia
Tento Reklamalny poriadok prijala a odsuhlasila spolognost MARKIZY, s .r. 0., so sidlom Okruind1483/108, 979 01 Rimavska Sobota,
s dal3imi identifika¢nymi udajmi uvedenymi v péte reklamaéného poriadku.
Reklamacny poriadok je vypracovany podla ustanoveni § 612 az 627 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obéianskeho zdkonnika, v silade so
zdkonom &. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela o zmene zakona &. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, ako aj
zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zékonov.
Reklamacny poriadok zabezpecuje rychly a spréavny postup pri vybaveni reklamacii na vady vyrobku dodavaného dodavatefom,
zhotovovaného zhotovitelom a predavaného predavajucim.
Tymto reklamacnym poriadkom predavajuci informuje spotrebitela o rozsahu, podmienkach a spdsobe uplatnenia reklamacie, vratane
Udajov o tom, kde si mdze reklamaciu, ako aj vykondvanie zaruénych-oprav uplatnit. Uz momentom prevzatia diela/¢asti diela od
zhotovitela objednavatel/spotrebitel sthlasi s tymto reklamagnym poriadkom a v zmluve o diele ho aj svojim podpisom prijima.

Clanok It
Pojmy v reklamaénom poriadku
Pod pojmami, ktoré sa pouzivaji v tomto reklamaénom poriadku, sa na ucely jeho uplatnenia rozumeju:
predavajicim prévnickd osoba, kond v rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, spoloénost MARKIZY, s .r. 0., so sidlom
Okruzn41483/108, 979 01 Rimavska Sobota, ICO 45423253, DIC 2022995282, IC DPHSK2022995282, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Sro, vloZka ¢. 17889/S,
spotrebitelom/kupujicim fyzicka osoba, v zmysle § 2 pism. a) zédkona o ochrane spotrebitela, ako aj prévny ndstupca tejto osoby a v
zmysle ustanovenia § 52 ods. 4 Obcianskeho zakonnika, nekond v rdmci predmetu svojej obchodnej ¢innosti, alebo inej podnikatelskej
¢innosti. Od predavajuceho si kipil vyrobok a zaobstaral sluzby na zaklade zmluvy o diele. Ma pravo v zmysle § 3 zdkona o ochrane
spotrebitela na uplatnenie reklamacie,
doddvatelom podnikatel, ktory priamo alebo prostrednictvom inych podnikatelov dodal predavajicemu vyrobok,
vyrobkom nova hnutelna vec, tieniaca technika, vyrobena dodavatelom a vyrobcom pre kupujiuceho,
dielom predmet objednavky a zmluvy o diele, objednany spotrebitelom, vyrobeny vyrobcom,
¢astou diela samostatny funkény celok jednotlive vyrabany dodévatelom v réamci Eiastotnej, postupnej dodavky diela,
zmluvou o diele podla Obcianskeho zakonnika pisomnd zmluva, ma svoje stanovené naleZitosti, ktoré ju robia platnou, jej
neoddelitelnou st¢astou je aj reklamaény poriadok,
VOP vieobecné obchodné podmienky vyrobcu, spotrebitel svojim podpisom zmluvy o diele akceptuje odkaz na obchodné podmienky
a prejavuje tak svoju volu, aby sa tieto obchodné podmienky stali sucastou zmluvy o diele, bez potreby ich samostatného uzatvarania,
reklamacia pisomnost, ktorou spotrebitel vyrobcu na faktické vady, ktoré ma vyrobok,
vada presne 3pecifikovand vo VOP v Clanku VI, Vil a VII|,
vybavenim reklamacie ukoncenie reklamacného konania odovzdanim opraveného vyrobku, alebo jeho €asti, vymenenej ¢asti vyrobku,
vratenie kupnej ceny za vyrobok /Cast vyrobku, vyplatenie primeranej zlavy z ceny vyrobku/¢asti vyrobku, alebo oddvodnené
zamietnutie reklamacie.
Clanok I
Zarucné podmienky
Spotrebitel je povinny pri prevzati vyrobku na mieste vyrobok prezriet a skontrolovat jeho kompletnost, &i vyrobok alebo obal,
v ktorom je zabaleny nemaju zjavné vady spdsobené mechanickym poskodenim, skontrolovat mnozstvo dodaného vyrobku a
kompletnost prislusnych dokladov (objednavku, preberaci a odovzdavaci protokol). Pripadné zjavné vady reklamovat ihned za
pritomnosti preddvajlceho a zapisat ich do preberacieho a odovzdavacieho protokolu (dalej ako ,protokol”), v ktorom sa uvedie aj
fakticka nekompletnost dodaného vyrobku.
Neskorsie reklamdcie tykajuce sa zjavnych vdd vyrobku, zistitefnych pri prevzati vyrobku a nekompletnosti vyrobku a dokladov nemoi-
no uznat a takato reklamadcia bude povaZovand za neopravnend.
Predavajlci za zjavné vady, zistitené pri prevzati vyrobku a nekompletnost odovzdaného vyrobku a dokladov, nezodpovedd aniv
pripade, ak kupujuci nevyuzije pravo vykonat prehliadku vyrobku pri jeho prevzati.
Reklamé&cie mechanického poskodenia vyrobku, ktoré neboli zjavné pri jeho prevzati, je nutné uplatnit najneskor do 24 hodin od jeho
prevzatia. Neskorsie reklamacie nebudu uznané.
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Clanok IV
Narok na uplatnenie zaruky

Predavajuci sa zarucuje, Ze vyrobok/¢asti vyrobku (dalej ako ,vyrobok”), bude mat po celd zaruénid dobu vlastnosti 3pecifikované
v objedndvke. Spotrebitel sa zavézuje, Zze narok na uplatnenie prav zo zaruky si uplatni u predavajiceho maximélne do 5 dni, po zisteni
vady. Nasledné 3kody, ktoré vzniknd nechldsenim vady, & vyplynd z oneskoreného nahldsenia vady nebudl akceptované v ramci
zaruéného konania.
Spotrebitel ma pravo uplatnit si u predavajuceho zaruku len vyrobok a sluzbu, ktoré vykazuje faktické vady, ktoré nevznikli z dévodov
na strane spotrebitela a spotrebitel nie je v omeskani s ihradou doplatku na cenu diela podrfa Cldnku VIl a IX zmluvy o diele.
Spotrebitel ma pravo v zmysle ustanovenia ods. 1 § 645 Ob¢ianskeho zakonnika uplatnit si u predévajiceho zdruku za vady, ktoré ma
vyrobok alebo sluzba (namontovanie vyrobku) pri jeho osobnom prevzati od predavajiceho, ktoré sa vyskytni po prevzati diela v
zaruénej dobe a za podmienok, uvedenych v Clanku X zmluvy o diele.
Spotrebitel ma pocas zdru¢nej doby pravo na bezplatné odstranenie vady a to viak za predpokladu, Ze zaplatil doplatok za cenu diela
a vie zaplatenie celej ceny diela preukdzat predajcovi. V pripade nemoznosti preukézania tohto zaplatenia a v pripade, Ze zaplatenie
celej ceny diela nie u predajcu evidované, v zmysle Clanku VIIl a IX zmluvy o diele, reklamdcia nebude uznana za zaruénd.
Nérok na opravnenu reklaméciu méZete podat nasledovne: -  e-mailom

- zasielkovym doru¢enim vyrobku do sidla spolognosti

- osobnym dorucenim vyrobku do sidla spolo€nosti

K naroku na uplatnenie zaruky vypliite prosim Reklamacny list — Servisny protokol a je potrebné zaslat na adresu markizy@ markizy.sk.

Kupujuci je povinny:
- predlozit Zmluvu o dielo a faktdru,

-vyplnit a odoslat servisny protokol s maximalne vystiznym popisom zévady a popripade priloZit foto poikodenia

-reklamovany tovar odovzdat na servis v oistenom stave, ktory viak nezmari moinost objektivneho postidenia zavady. Ak zakaznik
nebude akceptovat otistenie reklamovaného vyrobku, spolognost Markizy s.r.0. mu vylctuje poplatok za prace stvisiace s ogistenim
vyrobku, ndkladov za Cistiace prostriedky a naklady na likvidaciu vzniknutého odpadu. Uvedené prace budi zaznamenané v Servisnom

protokole, ktory potvrdi aj obdrii zakaznik

Zanik naroku na uplatnenie zaruky
Narok spotrebitefa na uplatnenie zaruky u predavajiceho zanika najma z nasledujucich dévodov:

mechanickym poskodenim vyrobku, alebo montéze
vyrobku, alebo montaZe vyrobku trefou neopravnenou
osobou, / neoprdvnena osoba je taka, ktord neabsolvovala
$kolenie na montaz vyrobku vo firme Markizy s r.o./

preddvajucemu, alebo nevhodnostou miesta pre montéz
vyrobku, hoci na fu predédvajuci spotrebitela vopred
upozornil, a spotrebitel tito nevhodnost mohol aj sam
zistit,

poskodenim vyrobku pri preprave vlastnym dopravnym h) poskodenim vodou, ohriom, statickou, &i atmosférickou
prostriedkom,  alebo  trefou osobou, poverenou elektrinou, vieobecne okolnostami vyiiej moci s pévodom
spotrebitefom, ' v prirodnych udalostiach, vzmysle Clanku VI zmluvy o
pouzivanim vyrobku v podmienkach, ktoré nezodpovedaju diele, alebo inym zdsahom vy3iej moci,

svojimi chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému i) konanim péchatela krddeZou vldmanim,

prostrediu a podmienkam, v ktorych nie je mozné vyrobok i) poskodenim vyrobku, ktoré si spotrebitel spdsobil sam,
pouzivat podla navodu na pouZitie a Gdrzbu. Ak bol vyrobok k)  nasilnym poskodenim vyrobku spotrebitelom,

uz, aj ked' len raz vystaveny neprimeranému zataZeniu a aj I)  ak spotrebitel zistend vadu nereklamoval u predavajuceho
ked navonok nenesie Ziadne znaky poskodenia, mdiu bez zbytoéného odkladu, to je maximdlne do 5 dni, po jej
nastat v kon3trukcii, alebo v pohybovom aparate také zisteni,

poskodenia, alebo trvalé zmeny, ktoré vylu¢uji moinost m) pri ndroku na uplatnenie zaruky na batérie a ich vymenu,
uplatnenia si zaruky, n) pri naroku na uplatnenie zdruky na dodatoéné nastavenie
neodbornym zaobchddzanim, obsluhou, alebo zanedbanim veterného senzora,

starostlivosti o vyrobok spotrebitelom, o) pri naroku na uplatnenie zdruky na dodatoéné nastavenie
poskodenim vyrobku nadmernym zataZovanim, alebo jeho svetelného senzora,

pouZivanim v rozpore s podmienkami, uvedenymi v navode p) pri naroku na uplatnenie zaruky na dodato¢né nastavenie
na poufitie a udribu, dialkového ovladania

neodvrétitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami, q) pri ndroku na uplatnenie zaruky na rozpaddvanie Sitia

ktoré maju charakter vy3%ej moci vzmysle Clanku Vil
zmluvy o diele,

nekvalitnym pripravenim podkladov pre montéZ vyrobku
spotrebitelom, alebo nevhodnostou pokynov spotrebitela

r)

markizy, vplyvom jej pouZivania v zimnom mrazivom
obdobi.
pri ndroku na uplatnenie zdruky na odstranenie vizgania
markizy
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s)
t)
u)

v)

2.
a)

pri naroku na uplatnenie zdruky na dodatoéné - opakované
nastavenie ramien

pri naroku na uplatnenie zaruky na nastavenie dorazu -
vonkajsi aj vnatorny

pri naroku na uplatnenie zaruky po pretrhnuti zavitu na
nastavovani sklonu markizy

ak su markizy inStalované do prostredia strvalym
pésobenim vetra, vo veternom tuneli, alebo kde sa
pravidelne vyskytuje veterny vir mbie ddjst ku strapkaniu

reklamacie.

ak nastal v mieste instaldcie vypadok prudu, alebo ind
chyba v elektrickej instalacii, ktord poskodila, alebo
vyresetovala pdvodné nastavenia. Ak je dialkové dobré,
motor je dobry aaj senzor je dobry, chybu spdsobuje
miestna elektroinstalacia

ak $ndru na ovladanie rolety nie je mozné osadit v priamom
smere bez toho, aby sa neodierala o bocné steny otvoru
v rame okna

latky na vejariku. Strapkanie sa vejdrika nie je predmetom

Nahrada $kody a neopravnena reklamacia
Odberatel je povinny sa obozndamit so zaruénymi a reklamacnymi podmienkami preddvajuceho a rovnako aj s navodom na pouZivanie

vyrobkov. V pripade ak kupujlci porusi povinnost oboznidmit sa s navodom na pouZitie a v désledku toho déjde k poskodeniu vyrobku, jeho
Ciasto&nému, alebo Uplnému zniéeniu, preddvajuci za vznik takejto vady nezodpoveda.

b) Ak sa preukaie, ze reklamovana vada bola spdsobena nespravnym konanim, alebo nekonanim zédkaznika, teda poskodenim tovaru
nespravnym pouzivanim, nevhodnou manipulaciou, alebo nefunkénost vyrobku nastala z dévodov, ktoré nie st predmetom reklamacie

méie predavajici od zékaznika pozadovat nahradu $kody, ktord mu spdsobil neopravnenou reklaméciou. (napr. vyhodenou poistkou,
Zivelnou udalostou, pretaZovanim vyrobku , atd...)
c) Do ¢asu potvrdenia opodstatnenosti reklamacie sa vyjazd a pripadny servisny tkon povaZuje za objednavku zo strany zakaznika.

Neopodstatneny vyjazd a servisny ikon bude u¢tovany v stlade s aktualnym cennikom a vykonanymi ukonmi.

Clanok VI

Dizka zaruky
Zaruéna doba v zmysle ustanovenia § 620 Obcianskeho zakonnika je 24 mesiacov.
Vyrobok, ktory predavajici preddva spotrebitelovi, je uréeny na to, aby sa uZival po dlhdiu dobu a preddvajtci za tymto dcelom
stanovil zaruénud dobu dlh3iu ako 24 mesiacov, a to na 36 mesiacov/3 roky a na 60 mesiacov/5 rokov.
5 rocnu zaruénu dobu maju : markizy, drevené rolety, hlinikové rolety, exteriérové hlinikové Zallzie , rolety Screen, pristresky
a pergoly, markizy Sail, bambusové Zallzie, termozdvesy, rolovatelné pohyblivé mreze
3 rotnd zaruénd dobu maji: protihmyzové siete, plastové rolety, vnatorné hlinikové Zalizie, latkové rolety , japonské zdsteny,
vertikdlne Zaltzie
Plynie odo dfia odovzdania wvyrobku preddvajucim spotrebitefovi, resp. odo difa zaplatenia doplatku na cenu diela
spotrebitefom, zmysle ustanoveni Clanku VIl a IX zmluvy o diele. Cas od uplatnenia prava zo zaruky spotrebitefom aZz do vykonania
opravy preddvajucim sa do zaru¢nej doby nerdta.
Predévajuci neposkytne spotrebitefovi zaruku, presahujicu rozsah zaruky, uvedenej v tomto &lédnku, pricom podmienky a rozsah
zéaruky uréi predavajuci v zaru¢nom liste, ktory dostane spotrebitel v elektronickej forme

Clanok VII

Reklamacné konanie
Driom, kedy si spotrebitel pisomnou formou uplatnil reklamaciu u predavajiceho je diiom zacatia reklamaéného konania.
Predévajlci rozhodne o opodstatnenosti reklamécie vyrobku, alebo jej vyrieSenia do 10 pracovnych dni odo dfia uplatnenia reklamacie
a v odévodnenych pripadoch, najmé, ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu vyrobku, alebo vykonanej montaie, najneskér
do 30 dni, odo diia uplatnenia reklamacie.
V pripade, ak spotrebitel pri uplatneni reklamacie neodovzda vietky vyZzadované doklady, alebo nie su itatelné, reklamacné konanie
zatina aZ diiom odovzdania vietkych pozadovanych dokladov. Ak spotrebitel ani na vyzvu preddvajuceho nedoplni chybajice doklady,
reklamacia bude povazovana za neopodstatnend.
Po uréeni spdsobu vybavenia reklaméacie sa reklaméacia vybavi v primeranej lehote s prihliadnutim na okolnosti. Vybavenie reklamacie
viak nesmie trvat dlhiie ako 30 dni odo dia uplatnenia reklamdcie. Preddvajici moze opravou odstranit len odstrdnitefnd vadu.
Preddvajlici nemdze odstranit vadu, ktort technicky nemoZzno vébec odstrénit a za podmienck podla Clanku X zmluvy o diele.
Po uplynuti 30 difovej lehoty na vybavenie reklamécie pocas ktorej reklamacia nebola vybavena a spotrebitel nebol Ziadnou formou
predavajicim informovany o dévodoch nedodriania lehoty, spotrebitel ma pravo od zmluvy o diele odstipit, alebo ma pravo na
vymenu diela za nové.
Ak spotrebitel uplatnil reklamaciu vyrobku_pocas prvych 12 mesiacov, odo dria dodania diela a jeho prevzatia,
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b)
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b)

predavajici méze vybavit reklamaciu zamietnutim len na zéklade odborného posudenia, ktorému prechddzalo osobne vykonanie
prehliadky vyrobku a montaze na mieste,

bez ohladu na vysledok odborného postdenia, nie je moiné od spotrebitela pozadovat uhradu nékladov na odborné posudenie, ani
iné naklady, suvisiace s odbornym posudenim,

predavajuci je povinny poskytnut spotrebitefovi kdpiu odborného postdenia, odévodiujiceho zamietnutie reklamécie, najneskér do
14 dni odo dfa vybavenia reklamacie.

Ak spotrebitel reklamdciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch odo dria dodania vyrobku a jeho prevzatia a

preddvajlci ju zamietol, na zaklade odborného postdenia, je povinny poskytnut spotrebitefovi képiu odborného posidenia,
oddvodiiujiceho zamietnutie reklamacie, najneskdr do 14 dni odo dfia vybavenia reklamacie,

ak je vyrobok odborne posudzovany predavajicim, naklady odborného posudenia, ako aj vietky ostatné s tym suvisiace Gcelne
vynaloZené naklady, znaSa predavajtici, bez ohladu na vysledok odborného postdenia;

Clanok Vil

Vybavenie reklamacie
Spotrebitel je povinny reklamovat vady vyrobku, alebo montaZe vyrobku u predavajiceho maximalne do 5 dni potom, ¢o sa o nich
dozvedel, najneskér viak do uplynutia zaruénej doby, inak spotrebitelovi zaniké pravo na bezplatné odstranenie vady vyrobku. Vady
reklamuje pisomnou formou, posiela ich postou na adresu sidla predavajlceho, a to doporutene, a za podmienok podfa Clanku XIV
zmluvy o diele. Alebo ich reklamuje elektronicky, na e-mailovi adresu preddvajiceho www.markizy.sk.
Ak spotrebitel reklamaciu uplatfiuje vyluéne len pisomne, alebo elektronicky, prostrednictvom e-mailu. Predavajlci je povinny poslat
spotrebitelovi potvrdenie o prijati reklamacie a to ihned, ak to nie je mozné musi ho poslat maximalne do 5 aZ 7 dni, odo dna prijatia
reklamdcie na e-mailovi adresu predavajiceho.
Spolu s potvrdenim o prijati reklaméacie posle spotrebitelovi reklamaény formuldr, v ktorom spotrebitel ¢itatelne a presne popide vadu
a spbsob, akym sa vada prejavuje. V reklamaénom formuléri spotrebitel zaroven uvedie, ktory z narokov zo zodpovednosti za vady si
uplatfiuje a akym spdsobom Ziada prevzatie vybavenej reklamdcie (osobné prevzatie, zaslanie postou, &i elektronicky, podpisané
predavajucim).
Ak spotrebitel reklaméaciu uplatiiuje pisomne postou predévajici je povinny poslat spotrebitelovi na jeho adresu pisomné potvrdenie
o prijati reklamécie a za podmienok podla Clanku XIV zmluvy o diele spolu s reklamaénym formuldrom, v ktorom spotrebitel &itatelne
a presne popiSe vadu a spdsob, akym sa vada prejavuje. V reklama¢nom formulari spotrebitel zaroven uvedie, ktory z narokov zo
zodpovednosti za vady si uplatriuje a akym spésobom Ziada prevzatie vybavenej reklamécie (osobné prevzatie, zaslanie postou, alebo
elektronicky, podpisané predavajicim).
V reklamacnom formulari uvedie kontaktnu adresu, na ktoru bude predavajucim informovany o spésobe vybavenia reklamacie, ako aj
telefénne Cislo, aktudlny a funkény e-mail),.
Predavajici nezodpovedd za pripadné nespravne Udaje, uvedené spotrebitefom v reklamaénom formuléri a za nemoZznost doruéenia
pisomnosti na kontaktnu adresu, uvedent spotrebitelom.
Preddvajuci spotrebitelovi vydd o vybaveni reklamacie vystupny protokol, najneskér do 30 dni, odo dfia uplatnenia reklamécie.
Vystupny protokol je potvrdenim o vybaveni reklaméacie. Spolu s odovzdanim vystupného protokolu, predavajici spini aj svoju
povinnost, ktord mu z reklamacie vyplyva (vykona osobne ana mieste obhliadku reklamovaného vyrobku, opravi reklamovany
vyrobok, ked' je opravitelny, odovzda a namontuje novy vyrobok, ktorym bol reklamovany vyrobok vymeneny) .
V pripade vymeny vyrobku za novy spotrebitel dostane od preddvajiceho doklad, na ktorom bude uvedeny ¢as vymeny vyrobku.
Pripadné dalsie reklamacie vyrobku sa uplatriuju na zaklade pévodného Odovzdavacieho a preberacieho protokolu a hore uvedeného
dokladu. V pripade vymeny vyrobku zaru¢na doba zacne plynut znovu odo dia odovzdania nového vyrobku. Na prevzatie nového
vyrobku sa primerane uplatiiuji ustanovenia Clanku IV VOP tykajlce sa odovzdania a prevzatia diela objednavatefom.

Clanok ViNl

Cennik oprav
Vietky pravom uplatnené vady v ramci zaru¢nej doby budu zo strany preddvajuceho odstranené bezplatne.
Predavajuci je opravneny za neopravnenu reklamaciu vyrobku, ¢i montaZe vyrobku, Gc¢tovat si ndklady, ktoré mu vznikli v stvislosti s
neopravnenou reklamdciou spotrebitela.
Spotrebitel je povinny preddvajicemu poskytnit vietku potrebnu sucinnost na vykonanie reklamdcie, resp. na odstrénenie
reklamovanych vad, predavajucemu predovietkym umoznit pristup k reklamovanému vyrobku, poskytndt mu pripojenie na elektricku
energiu a pod..
Spotrebitel je povinny v pripade, Ze je v omeikani s poskytnutim stéinnosti, znasat vietky naklady, ktoré v désledku jeho omeskania
preddvajicemu vzniknu, najma vsak naklady spojené s opdtovnym vycestovanim preddvajliceho na miesto, kde sa reklamovany
vyrobok nachadza, vo vyske stanovenej aktudlnym cennikom predavajuceho, ako aj nahradu za stratu asu, o predstavuje ¢as od
vyjazdu zo sidla predavajuceho, Cas straveny u spotrebitela v mieste, kde sa reklamovany vyrobok nachadza, az do &asu prijazdu
predavajuceho spat do sidla predavajlceho, a to vo vyske stanovenej aktudlnym cennikom predévajuceho.
Ak ide o vadu, ktoru nie je mozné odstranit a ktora brani tomu, aby sa vyrobok opravil bez vady, spotrebitel ma pravo na odstipenie
od zmluvy o diele. To isté pravo mu prislicha pri odstranitelnych vadach, ak pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave, alebo pre
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a)
b)

c)

a)

b)

predavajici méie vybavit reklaméciu zamietnutim len na zaklade odborného posidenia, ktorému prechadzalo osobne vykonanie
prehliadky vyrobku a montaZe na mieste,

bez ohladu na vysledok odborného postdenia, nie je moiné od spotrebitela pozadovat Uhradu nékladov na odborné posidenie, ani
iné naklady, suvisiace s odbornym postdenim,

predavajlci je povinny poskytnut spotrebitelovi képiu odborného postdenia, oddvodnujiceho zamietnutie reklamacie, najneskér do
14 dni odo dna vybavenia reklamacie.

Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch odo dna dodania vyrobku a jeho prevzatia a

predavajlci ju zamietol, na zdklade odborného postdenia, je povinny poskytnut spotrebitefovi képiu odborného posddenia,
oddvodriujiceho zamietnutie reklamacie, najneskér do 14 dni odo diia vybavenia reklamacie,

ak je vyrobok odborne posudzovany predavajicim, naklady odborného postdenia, ako aj vietky ostatné s tym suvisiace Ucelne
vynaloZené naklady, znasa predavajlci, bez ohladu na vysledok odborného posudenia;

Clanok Vil

Vybavenie reklamacie
Spotrebitel je povinny reklamovat vady vyrobku, alebo montéaie vyrobku u predavajiceho maximaine do 5 dni potom, ¢o sa o nich
dozvedel, najneskor viak do uplynutia zaruénej doby, inak spotrebitefovi zanika prdvo na bezplatné odstranenie vady vyrobku. Vady
reklamuje pisomnou formou, posiela ich postou na adresu sidla predavajliceho, a to doporuéene, a za podmienok podfa Clanku XIV
zmluvy o diele. Alebo ich reklamuje elektronicky, na e-mailovi adresu predavajuceho www.markizy.sk.
Ak spotrebitel reklamdciu uplatfiuje vyluéne len pisomne, alebo elektronicky, prostrednictvom e-mailu. Preddvajici je povinny poslat
spotrebitelovi potvrdenie o prijati reklamécie a to ihned, ak to nie je mozné musi ho poslat maximalne do 5 az 7 dni, odo dfa prijatia
reklamdcie na e-mailovi adresu preddvajuceho.
Spolu s potvrdenim o prijati reklamdcie po3le spotrebitelovi reklamaény formular, v ktorom spotrebitel Citatelne a presne popise vadu
a sposob, akym sa vada prejavuje. V reklamac¢nom formuldri spotrebitel zaroven uvedie, ktory z narokov zo zodpovednosti za vady si
uplatiiuje a akym sposobom Ziada prevzatie vybavenej reklamécie (osobné prevzatie, zaslanie postou, ¢i elektronicky, podpisané
predavajicim).
Ak spotrebitel reklamaciu uplatfiuje pisomne poitou predavajlci je povinny poslat spotrebitelovi na jeho adresu pisomné potvrdenie
o prijati reklamécie a za podmienok podla Clanku XIV zmluvy o diele spolu s reklamaénym formuldrom, v ktorom spotrebitel Eitatelne
a presne popise vadu a spbsob, akym sa vada prejavuje. V reklamagénom formuldri spotrebitel zaroveri uvedie, ktory z narokov zo
zodpovednosti za vady si uplatiiuje a akym spdsobom Ziada prevzatie vybavenej reklamacie (osobné prevzatie, zaslanie po3tou, alebo
elektronicky, podpisané preddvajucim).
V reklamacnom formulari uvedie kontaktnu adresu, na ktort bude predavajicim informovany o spbsobe vybavenia reklamdcie, ako aj
telefénne Cislo, aktualny a funkény e-mail),.
Predavajlci nezodpoveda za pripadné nespravne udaje, uvedené spotrebitefom v reklamaénom formuldri a za nemoznost doruéenia
pisomnosti na kontaktnu adresu, uvedenu spotrebitefom.
Predavajlci spotrebitefovi vyda o vybaveni reklamdcie vystupny protokol, najneskér do 30 dni, odo dfia uplatnenia reklamacie.
Vystupny protokol je potvrdenim o vybaveni reklamacie. Spolu s odovzdanim vystupného protokolu, predavajici spini aj svoju
povinnost, ktord mu z reklamdcie vyplyva (vykond osobne ana mieste obhliadku reklamovaného vyrobku, opravi reklamovany
vyrobok, ked je opravitelny, odovzda a namontuje novy vyrobok, ktorym bol reklamovany vyrobok vymeneny) .
V pripade vymeny vyrobku za novy spotrebitel dostane od predavajuceho doklad, na ktorom bude uvedeny as vymeny vyrobku.
Pripadné dalsie reklamacie vyrobku sa uplatfiuju na zéklade pévodného Odovzdavacieho a preberacieho protokolu a hore uvedeného
dokladu. V pripade vymeny vyrobku zaru¢nd doba za¢ne plynit znovu odo dia odovzdania nového vyrobku. Na prevzatie nového
vyrobku sa primerane uplatiuji ustanovenia Clanku IV VOP tykajuice sa odovzdania a prevzatia diela objednavatefom.

Clanok viNl

Cennik oprav
Véetky pravom uplatnené vady v ramci zaruénej doby budu zo strany predévajiceho odstranené bezplatne.
Predévajlci je opravneny za neopravnenu reklamdciu vyrobku, ¢i montdze vyrobku, tctovat si naklady, ktoré mu vznikli v stvislosti s
neopravnenou reklamaciou spotrebitela.
Spotrebitel je povinny preddvajicemu poskytnlt vietku potrebnu sucinnost na vykonanie reklamacie, resp. na odstranenie
reklamovanych vad, predavajicemu predovietkym umoznit pristup k reklamovanému vyrobku, poskytnit mu pripojenie na elektricku
energiu a pod..
Spotrebitel je povinny v pripade, Ze je v omeskani s poskytnutim sucinnosti, znasat vietky naklady, ktoré v dosledku jeho omeskania
predéavajicemu vznikni, najmé viak naklady spojené s opdtovnym vycestovanim predavajiceho na miesto, kde sa reklamovany
vyrobok nachddza, vo vyike stanovenej aktudlnym cennikom predavajliceho, ako aj nahradu za stratu ¢asu, ¢o predstavuje ¢as od
vyjazdu zo sidla predavajlceho, &as straveny u spotrebitela v mieste, kde sa reklamovany vyrobok nachddza, a do €asu prijazdu
predavajlceho spat do sidla predavajuceho, a to vo vy$ke stanovenej aktudlnym cennikom predavajlceho.
Ak ide o vadu, ktoru nie je mozné odstranit a ktord brani tomu, aby sa vyrobok opravil bez vady, spotrebitel ma pravo na odstipenie
od zmluvy o diele. To isté pravo mu prislicha pri odstranitelnych vadach, ak pre opdtovné vyskytnutie sa vady po oprave, alebo pre
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va&si potet vad, spotrebitel nemdze vyrobok riadne uZivat a pouZivat. Ak ide o neodstranite/nt vadu, ktora viak nebrani riadnemu
uzivaniu vyrobku, spotrebitel ma pravo na primeranu zlavu z ceny diela.

Clanok IX
Informovanie spotrebitela o moZnosti alternativneho rie3enie spotrebitelskych sporov

1. Spotrebitel ma pravo obratit sa na predavajlceho so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajici vybavil
jeho reklamdciu, alebo ak je presvedéeny, ze predavajuci porusil jeho prava. Ak predavajuci odpovie na tuto ziadost zamietavo, alebo
na fiu neodpovie do 30 dni odo dfa jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu podla
zdkona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom riedeni spotrebitel’sl(\’/ch sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v jeho aktudinej
asovej ucinnej verzii. Vysledkom tohto riedenia sporu moze byt dohoda medzi spotrebitefom a predévajtcim o vyriedeni sporu, ktora
sa po suhlase oboch stran s jej znenim, stava zavaznym pravnym podkladom.

2. Na lcely tohto zédkona sa rozumie

a) spotrebitelom fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v rémci predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti,
zamestnania alebo povolania a

b) predavajucim osoba, ktora pri uzatvdrani a plneni zmluvy, kond v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania, alebo
osoba, konajlca v jej mene, alebo na jej ucet.

3. Spotrebitel je ten, ktory mé préavo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu (dalej ako ,,ARS").

4. Organom, ktory riesi ARS je v tomto pripade a podla ust. § 3 ods. 2 pism. ¢ zdkona ¢. 391/2015 Slovenska obchodna inspekcia zoznam
drganov ARS je zverejneny na webovej stranke https://www.mhsr.sk/

5. Alternativne riedenie sporu organmi ARS, podfa bodu 4., je bezodplatné.

6. Pri ARS oprévnenou pravnickou osobou, tdito méze vo svojich pravidldch ARS stanovit, Ze je opravnena poiadovat od spotrebitela
poplatok za zacatie ARS v sume, ktoru zverejni na svojej webovej stranke. Poplatok podla prvej vety nesmie presiahnut sumu 5 EUR,
vratane dane z pridanej hodnoty. Opravnena prévnickd osoba méie od spotrebitela pozadovat zaplatenie poplatku najskér stéasne so
zaslanim ozndmenia o zadati alternativneho rieenia sporu. Zoznam subjektov ARS je moiné ndjst na strdnke Ministerstva
hospodarstva, uvedenej v bode 4. tohto ¢lanku reklamacného poriadku.

Clanok X
Zavereéné ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok tvori neoddelitelnd stcast zmluvy o diele

2. Preddvajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tohto reklamaéného poriadku. Reklamacny poriadok je platny pre konkrétnu zmluvu o diele,
v zneni u¢innom ku driu uzavretia zmluvy o diele, ktoru po vzadjomnej dohode uzavreli nepodnikatel a podnikatel.

3. Tento reklamacny poriadok plati po cely ¢as platnosti a ucinnosti zmluvného vztahu medzi zmluvnymi stranami, zalozenom zmluvou
o diele, aj po jeho skonceni, a to az do Uplného vyrovnania vietkych narokov vyplyvajcich zo zmluvného vztahu.

4. Préva a povinnosti spotrebitela a predavajiceho neupravené v tomto reklamaénom poriadku, sa spravuju prisludnymi ustanoveniami
zmluvy o diele, vSeobecnymi obchodnymi podmienkami a Obchodnym zdkonnikom.

25.11

Tento reklamaény poriadok nadobuda platnost a Geinnost ......... 00002020
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